Ответы на часто задаваемые вопросы поставщиков по взаимодействию с Сервисным центром

Приемка-передача Товара на склад
[image: image1.png]


Какие первичные бухгалтерские документы необходимо предоставлять в магазин /РЦ  при поставке товара?
В комплект сопроводительных бухгалтерских документов при  поставке товара  входит:

· Товарная накладная или ТТН (товаротранспортная накладная).
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 Как оформляются Накладные при поставке товара в магазине (на складе)?

В ТТН/ТН поставщик  обязательно должен  указывать:

· номер Заказа Покупателя

· дату Заказа Покупателя,

· PLU - артикулы каждого вида Товара, присвоенные Покупателем

Товар с ТТН/ТН без указания номера заказа и/или без PLU не принимается.

После  приема товара с помощью RF-терминала, поставщику выдается:

· Два экземпляра Акта приема-передачи Товара на склад  с подписью, расшифровкой ФИО приемщика и круглой печатью. Акты подписывают у водителя (экспедитора) поставщика с расшифровкой его подписи.

· Два экземпляра ТН/ТТН со штампом, в которых указан номер и дата Акта приема-передачи товара на склад, подпись и ФИО приемщика. Штамп заверен круглой печатью магазина. Также проставляются подпись и расшифровка подписи водителя (экспедитора) поставщика.
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 Какие документы оформляются при  поставке товара в магазин, если поставщик не заключил Дополнительное соглашение к Договору поставки?

В случае если поставщик не подписал Дополнительного соглашения к Договору поставки, приемка товара производится по «старой» схеме:

В ТН/ТТН приемщик делает вычерки и исправления.

Все экземпляры ТН/ТТН подписываются, и ставится круглая печать магазина.

Возможно, вместо исправления ТН/ТТН оформить Акт об установленном расхождении.
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 Как оформляется возврат товара в магазине (на складе)?

В комплект сопроводительных документов на возврат товара от поставщика входят:

· Доверенность

· Возвратная  накладная

Поставщику выдается:

· Акт возврата 

· Счет - фактура
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 Как оформляется тара в магазине (на складе)?

Тара отражается в том же Акте приема-передачи, что и товар.

В случае если поставщик не подписал Дополнительного соглашения к Договору поставки, Тара принимается отдельным Актом. Возврат тары произвести документом «Акт возврата поставщику». 

Акт приема-передачи Товара на склад
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Что такое  Акты приема передачи товара?
Акт приема - передачи  Товара на склад – документ, удостоверяющий  фактический переход права собственности  на Товар.

Предоставляется поставщику после приема товара с помощью RF-терминала, также  электронная версия Акта приема-передачи товара на склад отправляется поставщику в электронной версии на адрес, указанный в Договоре поставки.
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 Если Акты приема передачи товара не предоставляются по электронной почте?

Поставщику необходимо  обратится  в Службу поддержки клиентов по телефонам  8 (495) 662-5555; 8 (831) 220-04-20 или по e-mail: 6625555@X5.ru .
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 Если Акт приема – передачи товара выставлен позднее даты фактического приема товара в магазине?

Датой поставки является дата передачи Товара покупателю, указанная  в оформленном на основании ТН/ТТН Поставщика Акте приема-передачи на склад покупателя.

В случае, выявления расхождений в дате, поставщик оформляет счет фактуру на дату указанную в ТН/ТТН.
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 Какие  действие следует предпринимать в случае расхождении сумм в Акте приема-передачи Товара на склад и ТН/ТТН?
Подобные  расхождения возможны при следующих обстоятельствах:

Расхождение в цене.

В соответствии с Дополнительным соглашением к Договору поставки, Поставщик обязуется  указывать цены, согласованные в подписанной Спецификации, действующей на  момент отправки  Поставщику Заказа Покупателя.

В случае если цены в Акте приема-передачи Товара на склад  расходятся с ценами  в подписанной Спецификации, Поставщику необходимо:

· Проинформировать менеджера Дирекции Закупок, курирующего его компанию об ошибочно выставленных ценах;

· Выставить счет фактуры на основании ТН/ТТН и Спецификации, подписанной обеими сторонами.

После предоставления корректной счет фактуры, бухгалтер, с подтверждением  об ошибочно выставленных ценах от менеджера Дирекции Закупок, совершит необходимые корректировки в учетной системе, и поставка будет оплачена.

Расхождение в ставке НДС.

Исправление ставок НДС производится по той же схеме что и корректировка цен.

Расхождения  Цен и ставок НДС регулируются на основании Спецификации, подписанной обеими сторонами и предоставленной счет фактуры  Поставщиком в Сервисный центр.

Приемка товара в магазине/РЦ  производится по количеству и качеству, устранение расхождения в Цене и ставке НДС в магазине/РЦ не производится!

Расхождение в количестве.

· При расхождениях в количестве поставляемого Товара, поставщику необходимо обратится  в  магазин/РЦ, куда была осуществлена поставка.

· После выяснения причин расхождений, выставить счет - фактуру на основании того количества, который был  передан по факту и отражен в первичных документах.

· В случае  расхождений по вине магазина /РЦ, ответственный сотрудник по приемке товара  вышлет «Заявку на исправление»  бухгалтеру, курирующего поставщика.

· Бухгалтер совершит необходимые корректировки в учетной системе, и поставка будет оплачена.

Оформление счетов-фактур
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Как правильно оформлять консолидированную счет-фактуру?

Поставщик оформляет одну (консолидированную)  счет-фактуру  на основании  данных всех Актов приема-передачи Товара на склад за истекший календарный день с учетом урегулированных Сторонами вопросов, если такие возникли при приемке Товара, с приложением перечня поставок по форме Приложения № 11 к Договору поставки.

В графе «Грузополучатель и его адрес» и в графе «Покупатель», «Адрес» указывается  наименование юридическое наименование Покупателя и его юридический адрес.

В отдельной графе  перечисляются  номера ТН/ТТН, к которым составлена счет фактура.
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Как правильно оформлять счет - фактуру на 1 поставку?

Поставщик оформляет  счет-фактуру на основании Акта приема-передачи Товара на склад, согласно действующему налоговому законодательству РФ.

В графе «Грузополучатель и его адрес» указывается - Индекс, адрес и название магазина/РЦ.

В графе «Покупатель», «Адрес»  указывается  наименование юридическое наименование Покупателя и его юридический адрес.
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 Должна ли дата  счет-фактуры совпадать с датой Акта приема-передачи Товара?
В соответствии с Налоговым кодексом формировать счет-фактуру необходимо в течение 5 дней с момента отгрузки товара.

Таким образом, расхождение до пяти дней  допускается.
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Какой КПП  указывать в счет - фактуре?

В консолидированной счет – фактуре указывается КПП юридического лица.

В счет - фактуре на одну поставку указывается КПП магазина, возможно, также указывать КПП юридического лица.

Взаимодействие с Сервисным центром
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 Что такое Сервисный центр X5 Retail Group?

Сервисный центр – специализированное подразделение, созданное с целью централизации бизнес-процессов по учету первичной бухгалтерской документации, оптимизации процессов приемки и повышения эффективности обработки данных.

Вы подписали Дополнительное соглашение, в соответствие с которым, все первичные бухгалтерские документы (счета-фактуры) Вы отправляете в Сервисный центр для их обработки и закрытия. 
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Куда, на какой адрес отправлять документы для оплаты поставок?

Счета-фактуры, направляются в Сервисный центр Х5 Retail Group – специализированное подразделение компании, ведущее документальный учет товародвижения, по адресу: 603009 Россия, г. Нижний Новгород, Проспект Гагарина, д. 37.
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Какие документы необходимо предоставить в Сервисный центр?

В соответствии с Дополнительным соглашением к Договору поставки: Оплата за Товар производится путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика только при условии получения Покупателем соответствующего счета-фактуры, надлежаще оформленного, согласно действующему налоговому законодательству РФ, на основании цен, указанных в согласованном Сторонами Заказе и соответствующих ценам, утвержденным в Спецификации по состоянию на момент отправки Заказа Поставщику. 
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Какой способ отправки счетов – фактур в Сервисный центр?

Все подписанные счета фактуры Поставщик доставляет самостоятельно почтой России заказным письмом, Службами экспресс – доставки.

Счета-фактуры, отправленные электронным письмом либо факсимильной  связью, рассмотрению не подлежат.
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Требования к комплектации письма с документами для отправки в Сервисный центр?

В письмо со счетами – фактурами необходимо вложить опись документов. Описи составляются отдельно по юридическим лицам,  с указанием количества документов.
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Сколько времени в Сервисном центре занимает регистрация и проведение счетов-фактур для оплаты поставок?
· Сотрудники Общего отдела Сервисного Центра ежедневно получают корреспонденцию в почтовом отделении, доставляют в Сервисный Центр, сортируют и регистрируют в течение 2 дней с момента поступления документа в Сервисный центр. Все входящие, зарегистрированные счета-фактуры из общего отдела передают бухгалтерам «группы проведения» Отдела учета счетов-фактур.

· Бухгалтеры «Группы проведения» проверяют счета-фактуры на правильность оформления и соответствие данным учетной системы. Если документы оформлены правильно, их проводят, а затем передают в архив. Срок – 1 день. В этом случае поставки автоматически акцептуются к оплате по истечении отсрочки платежа, указанной в договоре. При обнаружении ошибок счета-фактуры передают в «Группу разбора» Отдела учета счетов-фактур.

· Персональные бухгалтеры поставщиков «Группы разбора» связываются с поставщиком по телефону или по электронной почте, сообщая об ошибках и расхождениях, выявляют причины расхождений и устраняют их. Если ошибка возникла у поставщика, то он должен перевыставить счет-фактуру в кратчайший срок.
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Как проводятся сверки взаимозачетов?
· Стороны проводят сверки взаиморасчетов на ежемесячной основе, при этом Покупатель направляет электронной почтой в адрес Поставщика обороты за период.

· При наличии возражений Поставщик обязан направить их Покупателю тем же способом в течение 10 дней.

· Не реже одного раза в квартал Стороны в том же порядке подписывают Акт сверки.

· Поставщик обязан в течение 21 календарного дня выслать Покупателю подписанный  Акт сверки или в течение 10 рабочих дней – мотивировать  отказ с указанием всех возражений.
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К кому обращаться в Сервисном центре по вопросам, связанными с документооборотам и оплатой поставок?
Для Вашего удобства в Сервисном центре X5 RETAIL GROUP работает Служба поддержки клиентов. 

Связаться со Службой поддержки можно по телефонам:

+7 (495) 662-5555

+7 (831) 220-04-20

или прислать сообщение на e-mail: 6625555@X5.ru
